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Piano Strategico Aziendale 2025 —

Nel 2025 Passaggi ha orientato la propria programmazione al consolidamento della qualita dei
servizi, della sicurezza e del modello terapeutico-riabilitativo, in continuita con il percorso
sviluppato nell'anno precedente.

Le principali aree di intervento riguardano il mantenimento dei requisiti autorizzativi e di
accreditamento, I'aggiornamento della documentazione e degli strumenti per la qualita e la
sicurezza, il rafforzamento dei rapporti con i servizi invianti e con la rete territoriale, nonché il
miglioramento dei processi organizzativi.

Particolare attenzione é dedicata alla formazione e allo sviluppo professionale degli operatori, alla
valutazione del clima organizzativo e del personale, alla soddisfazione e partecipazione degli ospiti
e alla prevenzione e gestione dei rischi.

Sul piano clinico-riabilitativo, il Piano conferma la centralita del Progetto Terapeutico-Riabilitativo
Individualizzato, della valutazione periodica dei percorsi, dell'appropriatezza degli interventi e delle
attivita finalizzate allo sviluppo delle autonomie e all'inclusione sociale.

L'obiettivo complessivo e consolidare un'organizzazione capace di coniugare qualita delle cure,
sicurezza, personalizzazione degli interventi e cultura di Comunita Terapeutica.

La Direzione Generale
Dott. Antonello Angelini
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