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Piano Strategico Aziendale 2026 –  

 

Il 2026 rappresenta per Passaggi una fase di evoluzione del sistema organizzativo e della qualità, 

anche in relazione al nuovo modello di accreditamento della Regione Abruzzo e alla revisione 

complessiva del Sistema di Gestione per la Qualità. 

L'obiettivo è passare progressivamente da un sistema fondato prevalentemente su procedure e 

strumenti a un modello orientato ai processi, alla misurazione dei risultati e al miglioramento 

continuo, secondo la logica Plan–Do–Check–Act. 

Le priorità riguardano l'adeguamento del sistema documentale, l'analisi dei processi e degli 

indicatori, il rafforzamento della rete assistenziale e della continuità della presa in carico, nonché lo 

sviluppo di un sistema più strutturato di valutazione, formazione e crescita professionale degli 

operatori. 

Particolare attenzione è inoltre rivolta alla partecipazione e soddisfazione degli ospiti, alla sicurezza 

delle cure, alla valutazione degli esiti clinico-riabilitativi e allo sviluppo dei percorsi di inclusione 

territoriale. 

Tra le aree di investimento assume crescente rilievo la presa in carico di pazienti autori di reato, 

attraverso formazione, intervisione tra strutture, gestione del rischio e collaborazione con i servizi e 

le istituzioni coinvolte. 

Il percorso 2026 mira così a integrare qualità, sicurezza, responsabilità, innovazione e cultura di 

Comunità Terapeutica in un sistema sempre più verificabile e orientato al miglioramento. 
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